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Andlise desenvolvida sem interesse comercial, com o »
objetivo de estudo académico, afim de compartilhar o
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modelo de avaliagdo da maturidade digital dos clubes. Nao DIGITAI_ E E-cuMMERcE
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QUANDO VOCE
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COMPRAR CAMISA
0U OUTROS
PRODUTOS BAYERN
MUNICH,




— A SUAS
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PRODUTOS SAC




FAN-SHOP
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fcbayemn.com
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% % % % FC BAYERN MUNCHEN

Cart

M. Kits/Training  Clothes  Accessories  Fanworld  New Arrivals  Sale %  Basketball  Shop by Player  Auction

Home > Jersey/Training

@ Our SALE has started - save up to 50% discount! Shop now >
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COMPARAGAO DE VISITAS cOMPETIDORES WEBSITE

Total Visits @ Ebed Granh Engagement
L[] on desktop & mobile web, in the last &6 months &
Total Visits 3.2M

Borussia ‘\ .
Dortmund .‘*‘*\\* / \._-——-—-'_"' i Avg. Visit Duration  00:03:14
[ ]

Pages per Visit 4.93
#» Bounce Rate 45.91%

Engagement

Embed Graph

L[] on desktop & mobile web, in the last 6 months e

Total Visits 3.2M
\.\\. / .\.--—-"""

Leverkusen

ij Avg. Visit Duration  00:03:14
Pages per Visit 4.93

#» Bounce Rate 45.91%

a

Em comparacdao com
os sites de
concorrentes como o
Borussia e Leverkusen,
Munich tem o melhor
numero de acessos,
com um otimo indice
de resultados (kpis) do
Bounce Rate (45%),
Visitas por Paginas
(4.93) e Tempo de
permanéncia (3:14),
fica ainda melhor
quando compara com
os outros clubes e
ligas. Melhor case e
resultados digitais
entre os clubes pelo
mundo.

Similar Werb: 01/2018



COMPARAGAO DE SEQ coMPETIDORES WEBSITE

(1) schalkeO4.de

54  ESTIMATED TRAFFIC SCORE 85  SEOSCORE A ‘ Bayern pleased with successfu

0 WoRLD:

s hits

Jame
wonder strike

up front

73 SPEED SCORE

Em comparacdo com os sites de clubes

competitores na Alemanha, o Bayern de
fcbayern.com bayer04.de bvb.de Munich tem o segundo maior resultado
em SEO, em comparagcao com Schalke
(192), Bayer04 (32) e Borussia (49). A

59 Estimated Traffic 0 Estimated Traffic 57 Estimated Traffic

- s s segunda posicdo é devido a classificacao
51  seoscore 72  stoscore 60 seoscore de trafego, por conta do alto nimero de
57  Spesdiowe 70  specdscore 100  speedscore usuarios no website.

Tools: neilpatel.com - 01.2018



COMPARAGAOQ DE SEQ coMPETIDORES WEBSITE

Website schalke0d.de fcbayern.com bayer0d.de bvb.de
Traffic Rank "

SEO Score 35 5' ?2 50

Total Number of Warnings 4 & 3 5

Total Number of Errors 0 2 1

Total Number of Indexed Pages 0 0

Total Number of Back Links 1,469 80 958

Top Keyword schalke bayern bvb

Top 2 Word Key Phrase fc schalke fc bayemn borussia dortmund
Top 3 Word Key Phrase games without defeat fc bayern tv signal Iduna park
Use of Top Keywords in Heading Tags A X

Use of Top Keywords In Title Tag X X X X

Use of Top Keywords In Meta Description bt bt > > t

Tools: neilpatel.com/
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BAYERN
MAIOR BUSCA EM

9 ANOS

1
20 de jan d. de jan de 2015 de jan de 2017

WEBSITE

= Germany 83.26% ~see% Germany 65.89% ~17.35%
== Austria 1.81% ~2483% B United States 3.59% vsa4en
= Netherlands 1.65% ~2362% == Austria 2.77% ~31.08%
0 Switzerland 1.56% ~15.12% = Poland 2.19% ~11.28%
*| Japan 1.02% ~vo67% Turkey 1.78% ~s5583%

Tools: Google Trends — 5 years



(I} PAGE (T} DOMAIN (D) TWITTER () RETWEET (D) REPLY () AVERAGE
INFLUENCER AUTHORITY AUTHORITY FOLLOWERS RATIO RATIO RETWEETS

Bayern Munich Fans
W bayernnewsonly (9~

w Follow

bayern munich fan page. not linked to

the official club. #minchen #derfch ) View Links Shared - - 50.6K 0% 0% 02
#bayernmunich #bayern #fcbayern

#diebayern #miasanmia + Save Influencer =

Blogger

FC Bayern Thailand

W fchayern_th 8 < v Follow

twitter account of fc bayern munich for 1 View Links Shared
its fans in thailand. news, match reports
and stuffs related to fc bayern munich in
thai. #miasanmia

- - 42K 84% 0% 36

-+ Save Influencer =

Bayern Central

W bayemncentral (9 bayerncentral
bayerncentral.com 0= W Follow

leading blog about fc bayern minchen
and germany with analysis, livetweets
and heart in munich. member of
@onefootballen network

. View Links Shared 45 34 19.8K 7% 20% 238
+ Save Influencer =

Blogger

Mark Lovell #FBPE

¥ lovelllowdown
lovelllowdown.com 0 = v Follow

espn bayern munich correspondent |
sports journalist translator | bundesliga

football writer ex bayern
captain[Ecricket #fbpe #pafcé® + Save Influencer =

), View Links Shared 24 10 43K 34% 23% 0.9 t

Tools: Buzzsumo — 01.2018



MELHORES PoST E ENGAGEMENTO

El Bayern ficha al jugador del Real
Madrid James Rodriguez - FC Bayern
Munich

By Redaccidon
fcbayern.com

The 'Mia san Mia' Phenomenon - the
personal side of Bayern Munich

By Manuel Vering
dw.com

Ronaldo strikes the 3rd time against
Bayern Munich with Marcelo's Help!

By Oendrila De
ronaldocr7.com

Blistering Reds down decimated
Gunners after half-time - FC Bayern
Munich

By Redaktion

fcbayern.com

El Bayern cesa de su cargo a Carlo
Ancelotti - FC Bayern Munich

By Redaccidon
fcbayern.com

[] save
)
[
£3 view Sharers

o3 Share

View Backlinks

[] save

2T -

&% View Backlinks
£ view Sharers

of Share

[] save

2T -

&% View Backlinks
£ view Sharers

of Share

[] save
& View Backlinks
£3 view Sharers

of Share

[] save

2T -

&% View Backlinks
£ view Sharers

of Share

Facebook Linkedin Twitter Pinterest Number
Engagements  Shares Shares Shares of Links

Evergreen
Score

(4]

~

~

Total

Shares |

170K

69.6K

62.5K

56.6K

56.3K

O principal canal de comunicagao e distribuicao de conteudo digital esta no Facebook, produzido por eles ou relatado por terceiros.

C

Tools: Buzzsumo — 01.2018
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ANALISE DE USER EXPERIENCE ux/u1 DESIGN

Raw score  # Questions  # Answers score Help, Ff{ig?jﬁ"ée& Error Task Orientation
Home Page 16 a0 20 90%
Task Orientation a1 44 44 81%
Navigation & [A al a9 29 86% Search Navigation & IA
Forms & Data Entry 8 a3 23 67%
Trust & Credibility 10 13 13 88%
Writing & Content Quality 16 23 23 85% Page L ¢ & Visual
Page Layout & Visual Design 33 38 38 93% age agg;@ sua Forms & Data Entry
search 14 a0 20 85%
Help, Feedback & Error Tolerance 19 37 37 16% Writing & Content Quality Trust & Credibility
Overall score 247 247 84%

PAGE LAYOUT AND VISUAL DESIGN FORMS & DATA ENTRY

247 WEB USABILITY GUIDELINES - Embora o design de sistemas utilizaveis requer muito mais do que simplesmente a aplicacdo de diretrizes, as diretrizes
ainda podem contribuir significativamente para a usabilidade promovendo consisténcia e boas praticas. Utilizamos esta lista de diretrizes em nosso trabalho
de consultoria. Para obter melhores resultados, lembre-se de interpretar a diretriz em contexto - isso requer um pouco mais de pensamento, mas garante
que voceé obterda muito mais de sua revisdo. https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html



https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html

PRIMEIRA IMPRESSAO E 0 QUE FICA ux pesicN

A loja tem um bom
destaque no menu
inicial, conduzindo as

vendas de conversao
.

Possui opcdes para 9
idiomas. Com
identificador de

' localizacao.

e ———
Focado na

apresentacao de
conteudos e

novidades.

.
Header fixo com

formato de mosaico.
[

Grande exposi¢ao do
logotipo, principais
patrocinadores do
clube (T).

.
Com apresentacao de
banners para

conversao do e-
commerce e tickets.
-

N
? 2
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VERY, VERY POSITIVE CONCLUSIO“'J.
Bayern pleased with successful
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PRIMEIRA IMPRESSAO E 0 QUE FICA ux pesicN

TP Fast shipping (57 days) <5 Free git over 120 € order vaive  (FED 10% for (supporters) club members & More than 1200 products (%)

Stores v \ IN|€ v

Menu com
departamentos
separados por tipo de
produto e tipo de
esporte. Muito
objetivo e focado na
conversao em vitrines.
Com destaque do
patrocinador Adidas.

fchayern.com

:mz FAN-SHOP Log in now o @ 000 €

* % % % FC BAYERN MUNCHEN My Account Cart

. Kits/Training ~ Clothes  Accessories  Fanworld  New Arivals  Sale %  Basketball ~ Shop by Player  Auction

ya—

AYERN MUMr/r =

F ' ’ ! !
y y ',' l

NE”E MOLLER

Header dinamico com
exposicao de produtos
principais e categorias
com diferentes Kits.

AWAY & GOALKEEPER SHIRT Trés opgoes de

idiomas.

FLOCKING

From now on the player flocking is for free
on the away shirt and goalie shirt!

Visualizacao central de
promocao e descontos
focados no comércio

SHOP NOW > eletronico.

MEDIUM



PRIMEIRA IMPRESSAO E 0 QUE FICA ux pesicN

B> Pl by m L ke
“@‘ FC BAVERN MU News FCBayernlv T Matches Club Fans Tickets Erlebniswelt Q | ) F P
\& &/ FC BAYERN MUNICH ews yerntv Teams Malches Club Fans Tickels Erlebniswel EN v | 2) Login @ -
INCAY
NCW Au.§!:!.9m~

"'Nmzu,uw,,'.h' el A Kits/Training ~ Clothes  Accessories ~ Fanworld  New Amivals  Sale %  Basketball  Shop by Player  Auction
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Bayern pleased wlth successful
restart

= | NEUER MULLER‘@,-
FREE PLAYER ool % . & l
FLOCKING ‘

From now on the player flocking is for free
on the away shirt and goalie shirt!

wonder strlke |

MORE

SHOP NOW >

FAN SHOP Banner Conversion to
- Bayern Webshop

% % % % FC BAYERN MUNCHEN

O site possui uma étima arquitetura de navegac3o, especialmente na drea nobre (menu). No menu, vocé pode ver o bot3o de Sport
comércio eletronico com chamada para acdo para aumentar a conversao. Na parte central da home page tem uma simulacao direta
de pdginas de produtos de comércio eletronico (com 3D- 3609), facilitando ainda mais a integracao entre as duas plataformas.



Soresv | EN[€ v [ fchayemeom
FAN-SHOP a
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% % FC BAYERN MONCHEN W hccoust Cart

. Kits/Training ~ Clothes ~ Accessories  Fanworld  New Arrivals  Sale %  Basketball  Shop by Player  Auction
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oFFICIAL WEBSI
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AWAY & GOALKEEPER SHIRT

FREE PLAYER
FLOCKING

James h|ts
wonder strike

MORE

From now on the player flocking is for free
on the away shirt and goalie shirt!

WEBSITE . Y  E-GOMMERCE

MEDIA VISITAS
O website do clube possui uma otima estrutura de O e-commerce do clube conta com um design focado na
navegacao e design, com muito conteudo. Suportado pelo experiéncia da marca. Melhor design e navegacgao
conteudo do proprio Bayern de Munich. Grande hierarquia diferenciada. Usabilidade e navegacao, iniciando por
de categorizacdao de destaques. Faz bom uso da identidade categorias, com foco total em produtos, oferece uma
visual do clube e fotos aspiracionais. Ha uma 6tima BOUNCE RATE variedade de categorias de produtos. Cabecalho dinamico
visualizacdao dos patrocinadores: T-mobile e Adidas. com muitas opc¢des de desconto.
Mobile First, com um site mobile e responsivo. Facil A plataforma é proprietaria do time. Trabalha com
compartilhamento de conteudo nas redes sociais dos 45 % linguagem trés idiomas diferentes. Diferentes promoc¢des de
usuarios. Desenvolvimento de conteddo muito focado em Kits de produtos em diversas variagdes de paginas.

imagens e videos. o J t
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MES
USUARIOS DESKTOP E
MOBILE

1 6,1 3% DE AUDIENCIA DO

BAYERN SAO OBTIDO POR SUAS
REDES SOCIAIS

LS0OF

+43M +847K +809K +11M

+55M

SEGUIDORES

NO MUNDO O
TEM
+38 Milhdes

UVS/ANO
MEDIA

® 89%

11%

WEBSITE
+38M ano
SOCIAL MEDIA
o 55M seguidores

Engagement

Total Visits 329'}’1
(¥ Avg. Visit Duration 00:03:14
Pages per Visit 4.93
/¥ Bounce Rate 45.91%
= 65.89% ~1735%
== 3.59% v:

= 2.77% ~31.08%
= 2.19% ~1.2

1.7804 558.3%




BAYERN MUNICH ESTRATEGIA IDEAL E-COMMERCE

2 Takeaways

Bayern Website

() FAN-SHOP

H News FCBayerntv Teams Maltches Club Fans Tickets Erlebniswelt
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CONVERSION RATE WEBSITE PARA 0 E-COMMERCE

% Bounce Rate (45%) grande nimero, com
conversao para o meio de comércio eletronico,
com 40% do acesso total (benchmark). Isso
afeta o resultado final das vendas.

Ticket Médio

90,00

Website

% Bounce Rate (15%) o melhor nimero
(benchmark), ainda pode ser melhorado de

acordo com o investimento de midia (0,67%) e
a conversao do site para o comércio eletronico.

(-) Bounce Conversao de Vendas
Rate Média
syt“:.?.‘“fim L 3%
-_ \%ﬂﬁ Usuarios unicos Conversion
artinez shines i midfield"and .
o Web Shop Final
Engagement
Al Vicite 3.20M
Total Visits oo
(3 Avg. Visit Duration 00:03:14 Conversdo Vendas Final
e para o Shop(-Bounce) Média de ($ més)
Pages per Visit 4.93

A Bounce Rate

45.91%

# Kis/Tining  Clothes  Accessories  Fanworid  New Arrivals.

ANAY & GOMNTEPER SHRT

FREE PLAYER

E-commerce

Engagement

Total Visits

Sale ™ Basketoall  Shop by Player  Auction

GRERN MONG,
! GVERN MONG

¥ | MULLER ’g,

3.20M

. 9.29%
(i Avg. Visit Duration 00:03:14
Pages per Visit 4.93
#» Bounce Rate 45.91%



ESTRATEGIA WEBSITE PARA 0 SHOP

e Consciéncia de @
' 2 V0 COMPRADOR malrca em outros O arsoO
R 4 paises. Venda de =
. - -
2 s : | produtos da O 010}|0
marca. Ex. Brasil. A arene :

L

- [} Conversdo de > S
DR AS P[] | bilhetes é um ’
6timo trabalho. >
JVIPRADOR [ Crie uma nova ( De
experiéncia no
PRUL | estadio, com
tecnologia Al, VR.

Assinatura de ceque O
NTVIPRAINIE produtos, ~
7 cCO Ora €
conteudos
) ivos.
| e~xclu5|vos Clube de de elelele
fas com acesso
exclusivo de
beneficios.




BAYERN MUNICH esTRATEGIA DIGITAL

Key Strategy

Acoes chaves Necessidades

Desenvolver:
» Reforgar a Estratégia Digital e Website em outros paises.
D| g |ta| M ar ketl N g . Melh_orar enten(.:llmen'to do targe,t (?oual Listening) o
« Requisitos para investimento (Métricas, KPIs e Optmizagado).
+ Criar uma nova experiéncia no estadio com tecnologia VR (externos).

Desenvolver:
« Melhorar estratégia de midia social para conversao de comércio eletronico.

E_C ommerce & E-retal l « Aumentar os pontos de contato de conversao para o comércio eletronico.

« Assinatura de produtos, receba todos os produtos e conteudos exclusivos.

Evoluir:
+ Meétricas de marca digital para aumentar a categoria e a consciéncia da
B ran d Eq u |ty marca (penetracgdo através do futebol digital).
» Nova Estratégia de Midia Social, precisa aumentar o nimero de seguidores.

Consciéncia nos outros paises que aumentam o reconhecimento da marca

do Bayern. Ex. Brasil.



360° AWAYS ON ESTRATEGIA DIGITAL

I o 4. COMO TRAZER O
Planejar TRAFEGO FOCADO NA
ESTRATEGIA DO SITE

Brand Awareness
Media Performance

Avaliar

Desenvolver

3. ENVOLVIMENTO DAS
FERRAMENTAS DE GESTAO E
INTELIGENCIA

Tools + intelligence

Business = Results Agi r

sportt.



FCBAYERN.COM D B Action
Call Center Mobile App
S — Info Clientes / Marketing e
Y Insight Comunicacao
+38 M ANO oo W 0,
Conteudo

Futebol Shop Online / Call Center call to
Action

+55M —

SEGUIDORES oniine

Produtos

Consumer

Experience

Recompra

Tickets
Jogos

Novidades



PROGRAMA BAYERN CLUB MODELO DE RECORRENCIA

Processo automatizado de recompra

periodically

periodically Payment

Experiéncia de Conveniéncia

Lealdade ao consumidor e compra garantida




Analise Desenvolvida por:

RAFAEL LEITAO

Experiéncia com Marketing
Digital, E-commerce e Design

* 8 anos de experiéncia em Marketing, com os principais projetos de
inovacdo, estratégia de negdcios e marketing, brand awareness,
lancamento de produtos, organizagdo de eventos, campanhas
publicitdrias, e-commerce e marketplace.

¢ Sélidos conhecimentos e experiéncia na gestdo de projetos digitais,
comunicacao e planejamento de marketing, participagdo nas estratégias
corporativas e responsavel pela avaliagdo de retorno digital, rotina de
funnil digital, aderir a notoriedade da marca com vendas e conversao.

» Gerenciar a implementacgdo de outras atividades de marketing digital,
como SEO / SEM, e-mail marketing, digital media campaigns, lead
performance, digital influencers e social media.

¢ Conhecimento sélido e experiéncia com analises em projetos digitais e
inteligéncia de negdcios, dominio dos KPIs com o Google Analytcs, Google
Adwords, Facebook Ads, Midia Programatica, DoubleClick, Social Mantic
e Scup.

¢ Experiéncia com planejamento de midia social: ativagdo, promocao,
comunicagdo, CRM, atendimento ao usudrio, comportamento analitico
(Scup).

* Gestdo da estratégia de marketing com agéncia de publicidade e
comunicagao, Google, Facebook e Scup.

¢ Gestdo do orcamento de marketing, P&L e Finance Plan.

¢ Responsavel pela implantagdo de e-commerce (e-business) e Market
Place (e-retail), desde a fase inicial de detalhamento de servigos, P&L,
KPIs, contratos SLAs com parceiros (fullfilment, backend, frontend, SAC,
ERP) . Responsavel por apoiar o planejamento e desenvolvimento de
contas estratégicas no canal on-line, com potencial de crescimento na
area de vendas.

o
¥

RAFALEITAQ.COM
SPORTT.COM.BR

Experience in Sports:

* Organizacao Volvo Ocean
Race 2015 Team SCA no
Brasil.

* Trabalhei com agdes de
marketing em parcerias
com: Palmeiras, Santos e
Coritiba.

* Primeira corrida de idosos
no Brasil 2014 -
Copacabana.

* Patrocinio do ABC de Natal
(RN) 2010 - Marca Biofral.

* Proprietario da primeira
midia social com foco em
esportes 2015: Sportt.

sport..
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